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УКРАЇНА
СЕЛИДІВСЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
Р І Ш Е Н Н Я

Від __16.03.2016__________№____39___

           м. Селидове

Про підсумки роботи зі зверненнями громадян 
та стан виконавської дисципліни у виконкомі 
Селидівської міської ради за 2015 рік

Заслухавши і обговоривши аналітичну довідку про підсумки роботи зі зверненнями громадян та стан виконавської дисципліни у виконкомі Селидівської міської ради за 2015 рік, виконком міської ради відмічає наступне.

Робота по підвищенню рівня виконавської дисципліни щодо розгляду звернень громадян у виконкомі міської ради здійснюється згідно з Указом Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» (надалі – Указу) Протягом 2015 року до виконкомів міських і селищних рад надійшло 894 звернення громадян.

Із загальної кількості звернень від мешканців міських і селищних рад до органів місцевого самоврядування у 2015 році 114 звернень або 13% від їх загальної кількості надійшли поштою, 780 звернень або 87 % – розглянуто на особистому прийомі.

У зверненнях громадянами порушено 935 питань. Питання житлової політики займають перше місце і складають 275 або 29% від загальної кількості питань. На другому місці питання комунального господарства – 274 або 291%. На третьому – питання соціального захисту – 217 або 23%. 


Протягом  року до виконкому Селидівської міської ради та через органи влади вищого рівня (Адміністрацію Президента України, Кабінет Міністрів України, Верховну Раду України, облдержадміністрації) надійшло 297 звернень (протягом 2014 року – 246), з них 79 – письмові звернення, з яких безпосередньо до виконкому надійшло 57 звернень, на особистий прийом звернулось 218 громадян. З урахуванням колективних звернень до виконкому Селидівської міської ради звернулося 565 громадян. 
Кількість звернень, що надійшли до виконкому міської ради через органи влади вищого рівня проти 2014 року збільшилась на 37,5% або на 6 звернень і склала 22 звернення. Це обумовлено у першу чергу суспільно-політичною ситуацією у місті та проведенням місцевих виборів. 


Протягом 2015 року надходження колективних звернень у порівнянні з 2014 роком зменшилось на 12,5% і склало 7 звернень, та становить 2,4% від загальної кількості звернень, 2 колективних звернення надійшло через органів влади вищого рівня, що складає 9% від загальної кількості колективних звернень. У порівнянні з 2014 роком кількість колективних звернень до органів влади вищого рівня зменшилась на 33,3%.


Протягом 2015 року керівництвом Селидівської міської ради контролювалось 78,5% (233) звернень громадян. Рівень виконавської дисципліни склав 100 %, порушень термінів розгляду звернень не припущено. За втручанням керівництва виконкому Селидівської міської ради позитивно вирішені 45 % (104) від загальної кількості контрольних звернень (233), надані роз’яснення на 48% (111). Разом з тим, у стадії розгляду залишилось 18 звернень громадян, що складає 7,7% від загальної кількості контрольних звернень.  


Протягом поточного року керівництвом виконкому Селидівської міської ради проведено 200 особистих і спільних прийомів з керівниками житлово-комунальних підприємств, 96 виїзних прийомів громадян за місцем їх мешкання, 47 телефонних «гарячих ліній». Прийнято 218 громадян. Крім того, фахівцями сектору з правової роботи та доступу до публічної інформації щоп’ятниці надається безоплатна первинна правова допомога також у виконкомі працює «телефон довіри».

Керівництвом виконкомів міських та селищних рад також згідно затверджених графіків проведено 565 особистих, 178 виїзних прийомів та 133 «гарячих ліній», під час яких прийнято 469 громадян та вирішено 82 порушених ними питання.

У 2015 році виконкомом Селидівської міської ради відповідно до затверджених графіків проведено 12 засідань комісії з питань розгляду звернень громадян, 14 «Днів контролю» результатів розгляду звернень громадян, на яких перевірено 51 звернення громадян. Проведено вивчення стану роботи із зверненнями громадян у 1 структурному підрозділі виконкому Селидівської міської ради та у 2 виконкомах міських, 2 виконкомах селищних рад та 7 підприємствах і організаціях, що надають послуги населенню. 

Аналогічна робота проведена виконкомами міських і селищних рад, якими за 2014 рік здійснено 33 «Дні контролю», по 12 проведено у містах Гірник і Українськ, 8 у смт Цукурине, та 1 у смт Курахівка. 

За минулий рік до виконкому міської ради надійшло 2526 документів. Кількість вихідної кореспонденції становить 3699 документів, з них відповіді склали 2609 або 70,5 %, ініціативні листи 1090 або 29,5 % від загальної кількості.     

В 2015 році загальний документообіг склав 9397 документів. 

Протягом 2015 року  на контролі знаходився 1101 документ ( з урахуванням документів минулих років) органів влади вищого рівня, з яких в строк виконано 1099. Стан виконавської дисципліни у 2015 році склав 99,8%. 

З метою забезпечення реалізації конституційних прав на звернення, виконання вимог чинного законодавства про звернення громадян, зменшення кількості звернень до органів влади вищого рівня, підвищення відповідальності посадових осіб органів місцевого самоврядування за вирішення життєво важливих проблем, об`єктивний, всебічний і вчасний розгляд звернень та надання громадянам обґрунтованих відповідей, поліпшення виконавської дисципліни, посилення персональної відповідальності працівників щодо виконання контрольних документів, керуючись Законом України «Про звернення громадян», пп.1 п. б частини 1 ст. 38, ст. 40  Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком міської ради.
ВИРІШИВ:

1. Аналітичну довідку про підсумки роботи зі зверненнями громадян та стан виконавської дисципліни у виконкомі Селидівської міської ради за 2015 рік взяти до уваги, направити виконкомам міських і селищних рад, структурним підрозділам міської ради, підприємствам житлово-комунального господарства для вжиття ними заходів щодо вдосконалення організації розгляду звернень і вирішення питань, які порушують громадяни в своїх зверненнях та оприлюднити в міській газеті «Наша зоря».


2. Міським і селищним головам, керівникам структурних підрозділів міської ради, підприємств житлово-комунальної сфери:

2.1. Спрямувати свою діяльність на об’єктивний, всебічний розгляд звернень громадян, організацію та додержання графіків проведення особистих прийомів громадян відповідно до вимог чинного законодавства, дотримання термінів виконання звернень громадян та вирішення порушених питань, а також на забезпечення оперативного розгляду звернень, що надійшли на «Контактний центр» вжиття заходів для вирішення порушених питань і задоволення законних прав та інтересів заявників.

2.2. Надавати обґрунтовані відповіді з посиланням на норми закону та порядок оскарження прийнятих рішень.


 
2.3. Для упередження звернень системно проводити інформування населення про діяльність органів місцевого самоврядування, підприємств з актуальних, гострих питань, які турбують громадян, в тому числі через засоби масової інформації.

           2.4. Посилити контроль та забезпечити безумовне і своєчасне  виконання завдань, визначених в документах вищих органів влади, депутатських запитах і зверненнях, рішеннях виконкому міської ради та міської ради, розпорядженнях міського голови.

           2.5.  Вживати заходи щодо притягнення до дисциплінарної відповідальності осіб, які допускають порушення виконавської дисципліни.

3. Продовжити практику заслуховування особистих доповідей міських та селищних голів, начальників структурних підрозділів про стан роботи зі зверненнями громадян.

4. Відділу діловодства і контролю міської ради (Паульс):

4.1. Продовжити практику проведення «Днів контролю» щодо здійснення перевірок результатів розгляду звернень громадян та обставин надходження повторних і колективних звернень громадян (за умови наявності звернень, які потребують перевірки).

4.2. Щотижнево аналізувати стан виконання доручень керівництва по виконанню звернень громадян, результати доповідати на апаратних нарадах.

4.3. Встановити жорсткий контроль за виконанням документів вищих органів  влади.


5. Вважати таким, що втратило чинність рішення виконкому міської ради від 11.03.2015 № 26 «Про підсумки роботи зі зверненнями громадян та стан виконавської дисципліни у виконкомі Селидівської міської ради за 2014 рік».

6. Координацію роботи по виконанню даного  рішення покласти на відділ діловодства і контролю міської ради (Паульс), контроль за виконанням рішення покласти на керуючого справами виконкому Павленко Л.В.

Перший заступник міського голови                                                               О.Г. БАБІЙ
