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Вступ
	


Стратегія розвитку системи соціального захисту і надання соціальних послуг в Селидівській міській територіальній громаді на 2021-2026 роки розроблена в рамках Проєкту “Стратегічні, цифрові та партисипативні рішення для розвитку соціальної сфери в 10 громадах Луганської та Донецької областей”, що виконувалась Асоціацією органів місцевого самоврядування “Асоціація учасницького розвитку громад” в Проєкті “Спеціальна програма підтримки Східної України (підконтрольні Уряду території)”, що здійснювалась Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH за дорученням Уряду Федеративної Республіки Німеччина.
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Організаційні аспекти підготовки Стратегії визначені розпорядженням міського голови № 119-р від 18.12.2020 “ Про утворення робочої групи з питань розробки Стратегії розвитку системи соціального захисту і надання соціальних послуг в Селидівській територіальній громаді на 2021-2026 роки, відповідного Плану дій на 2021 рік ”.Стратегію сформовано на підставі пропозицій, підготовлених робочою групою, представниками якої є посадові особи органів місцевого самоврядування, голови громадських організацій, керівники установ, експертне середовище та громадськість. Пріоритети Стратегії визначені з урахуванням думок та точки зору мешканців Селидівської міської територіальної громади.
 Склад робочої групи:
	Терещенко Інна Василівна
	перший заступник міського голови, голова робочої групи

	Гришкова Інна Миколаївна
	начальник управління соціального захисту населення міської ради, заступник голови робочої групи

	Львова Ольга Леонідівна
	завідувач сектору організаційно – кадрової та правової роботи, забезпечення доступу до публічної інформації управління соціального захисту населення міської ради, секретар робочої групи

	Члени робочої групи:

	

	Демідова Лідія Миколаївна
	староста м.Українська


	Косенок Андрій Олександрович
	начальник відділу сім’ї, молоді та спорту міської ради

	Марина Алла Лук’янівна
	директор Територіального центру соціального обслуговування м.Селидове

	Москаленко Оксана Олександрівна
	начальник сектору з правової роботи та доступу до публічної інформації міської ради

	Нефьодова Ірина Вікторівна
	начальник відділу економічного розвитку міської ради

	Петрушкевич Марія Валентинівна
	голова ініціативної групи внутрішньо переміщених осіб

	Рогоза Тетяна Борисівна
	начальник фінансового управління міської ради

	Сузіна Любов Олексіївна
	начальник служби у справах дітей міської ради

	Федаш Ірина Миколаївна
	начальник відділу інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю міської ради

	Фомін Мирослав Миколайович
	голова Селидівської міської ради ветеранів війни, праці та Збройних сил України, депутат міської ради

	Чижевський Володимир Олександрович
	голова Селидівської міської спілки інвалідів “ Вікторія ” 

	Чубарь Олена Василівна
	директор міського центру соціальних служб 

	Юрченко Наталія Григорівна
	головний спеціаліст з питань інформаційних технологій управління соціального захисту населення міської ради


Експерти з підготовки Стратегії:
	Перепелиця Анастасія Михайлівна
	експертка з розробки Стратегій та Планів дій у Проєкті “ Стратегічні, цифрові та партисипативні рішення для розвитку соціальної сфери в 10 громадах Луганської та Донецької областей ”

	Бородін Євгеній Іванович
	експерт з цифрових рішень у Проєкті “ Стратегічні, цифрові та партисипативні рішення для розвитку соціальної сфери в 10 громадах Луганської та Донецької областей ”

	Кононова Ольга Анатоліївна
	експертка з просторового планування
у Проєкті “ Стратегічні, цифрові та партисипативні рішення для розвитку соціальної сфери в 10 громадах Луганської та Донецької областей ”



Стратегія відповідає пріоритетам державної політики, які визначено Указом Президента України від 13 грудня 2016 року № 553 «Про заходи, спрямовані на забезпечення прав осіб з інвалідністю», розпорядженнями Кабінету Міністрів України від 08 серпня 2012 року № 556-р «Про схвалення Стратегії реформування системи надання соціальних послуг», від 03 квітня 2017 року № 275-р «Про затвердження середньострокового плану пріоритетних дій Уряду до 2020 року та плану пріоритетних дій Уряду на 2017 рік», від 09 серпня 2017 року № 526-р «Про Національну стратегію реформування системи інституційного догляду та виховання дітей на 2017-2026 роки та план заходів з реалізації її І етапу», від 26  вересня 2018 року      № 688-р «Про затвердження плану заходів з реалізації Стратегії державної політики з питань здорового та активного довголіття населення на період до 2022 року».
Стратегія розвитку системи соціального захисту і надання соціальних послуг в Селидівській міській територіальній громаді на 2021-2026 роки базується на принципах Стратегії розвитку Донецької області на період до 2027 року.
Ця Стратегія – не просто перелік ключових цілей та завдань діяльності. У центр цієї системи стоїть людина з її потребами та прагненням до комфортного, безпечного життя.Головними принципами Стратегії визначено дотримання пріоритетності прав і свобод людини, забезпечення інклюзивності та ґендерної рівності в системі надання послуг населенню.







Загальні відомості
	


Селидівська міська територіальна громада розташована в західній частині Донецької області. Площа громади становить 149,8 км2. До складу Селидівської територіальної громади входять наступні населені пункти: м.Селидове, м.Українськ, смт. Цукурине, смт. Вишневе, с.Петрівка, с.Юр’ївка,с.Григорівка, с.Новоолексіївка, с.Пустинка.Відстань від центральної садиби       ( м.Селидове ) до адміністративного центру ( м. Краматорськ ) становить 102,5 км.
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Рис.1- Схема розташування Селидівської міської територіальної громади

Кількість населення по кожному населеному пунктупредставлена в діаграмі.


Рис.2 Населення Селидівської міської територіальної громади
Станом на 01.01.2021 загальна кількість населення Селидівської міської територіальної громади становить 35620 осіб. В представлених даних рис.2 вбачається, що кількість міськихмешканців 92,47% значно перевищує населення сільської місцевості 7,53%.
Населення громади у більшості міське, має тенденцію до старіння та міграції, смертність значною мірою перевищує народжуваність. Більше чверті населення - люди похилого віку (старше 60-ти років). Слід зазначити, що кількість жінок похилого віку майже вдвічі перевищує кількість літніх чоловіків, враховуючи гендерний розрив у пенсійних виплатах, такі дані можуть свідчити про збільшений ризик бідності серед літніх жінок.  Внутрішньо переміщені особи за даними управління соціального захисту складають 13970 осіб, що суттєво збільшує навантаження на систему соціального захисту населення громади.
За даними Державної служби статистики України в Донецькій області, та в Селидівській міській територіальній громаді зокрема, спостерігаються негативні демографічні тенденції з поглибленням ґендерного дисбалансу. Найбільшими ризиками є: прискорене старіння населення та зростання демографічного навантаження на осіб працездатного віку внаслідок істотного перевищення смертності над народжуваністю; прискорення міграційного відтоку населення через проведення на території області бойових дій, складну економічну ситуацію; істотне навантаження з боку внутрішньо переміщених осіб, більша частина з яких – це люди пенсійного віку.
Аналіз вразливих груп населення (Таблиця 1) демонструє, що в громаді  потребують соціальних послуг та соціальної уваги люди похилого віку, внутрішньо переміщені особи, учасники АТО/ООС, їхні діти і родини, діти ВПО, люди з інвалідністю, в тому числі з психічними захворюваннями (в тому числі діти), люди з невиліковними хворобами, що потребують тривалого лікування, самотні матері, діти сироти та діти позбавлені батьківського піклування.

	Вразливі групи
	Жінки: 
	Чоловіки:
	Загалом 

	Внутрішньо переміщені особи 
	8522
	5448
	13970

	Люди з інвалідністю
	1512
	1026
	2538

	Діти з психічними захворюваннями
	163
	219
	382

	Сім’ї з дітьми з інвалідністю
	307
	160
	467

	Люди, які потребують паліативної допомоги
	101
	82
	183

	Люди з психічними захворюваннями
	371
	631
	1002

	Люди похилого віку
	6843
	3685
	10528

	Діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування 
	61
	59
	120

	Діти під опікою/піклуванням
	53
	53
	106

	Сім’ї, які перебувають в складних життєвих обставинах
	7
	13
	20

	Самотні матері
	463
	0
	463

	Люди, які мають статус учасника бойових дій, ветерани Другої світової війни
	0
	2
	2

	Люди, які мають статус учасника АТО
	36
	206
	242

	Умовно самотні люди 60+ 
	44
	7
	51



Таб.1 - Кількість населення з числа вразливих груп

Приєднання віддалених сільських населених пунктів зумовлює необхідність врахування доступності до отримання соціальних послуг для їхніх мешканок та мешканців.
В громаді наявні об’єкти соціальної інфраструктури, водночас значна частина яких морально застаріла та має ознаки фізичного зношення (Рис.3). 
Оновлення та модернізація наявність діючих інфраструктурних об’єктів, представлених на план - схемі рисунка 3, сприятимуть ефективному впровадженню операційних цілей Стратегії, слугуватимуть підґрунтям для подальшого розвитку громади.
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Рис. – 3. План – схема розташування об’єктів інфраструктури Селидівської міської територіальної громади

Створення та модернізація функціонування існуючих установ, офісів (у тому числі мобільного соціального офісу) із забезпеченням надання максимальної кількості послуг, в тому числі послуг для людей з інвалідністю всіх нозологічних форм та інших маломобільних груп населення, зміцнення матеріальної бази існуючої установи системи соціального захисту населення, дозволить впроваджувати не тільки державні програми, але й місцеві. 



Аналіз системи надання соціальних послуг
	


Система надання соціального захисту населення та надання соціальних послуг в Селидівській міській територіальній громаді представлена установами, зазначеними в таблиці 2.

	Назва установи, яка надає соціальні послуги
	Адреса розміщення м.Селидове

	
	

	Управління соціального захисту населення Селидівської міської ради
	вул. Пушкіна, 8

	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Селидівської міської ради
	вул. Пушкіна, 8


	Селидівський міський центр соціальних служб
	вул. Маяковського, 6А

	Служба у справах дітей
	вул. К. Маркса, 8

	Міський центр зайнятості
	вул. К.Маркса, 41

	Інклюзивно – ресурсний центр
	вул. Нагорна, 36



Таб.2 – Надавачі соціальних послуг

В громаді також наявні благодійні та громадські організації, які   можуть бути потенційними надавачами послуг.

	Назва громадської організації
	Які саме послуги/сфера діяльності

	Громадський комітет
смт. Вишневе
	захист інтересів мешканців селища

	Селидівська міська організація товариство Червоного хреста України
	захист життя людини, попередження та полегшення людських страждань під час збройних конфліктів, стихійного лиха, катастроф та аварій

	Міська організація інвалідів "Вікторія"
	соціальний захист людей з обмеженими можливостями



У липні 2020 року в Селидівській міській територіальній громаді серед отримувачів соціальних послуг проведено анкетування з оцінки потреб у сфері надання соціальних послуг.Дані отримано відповідно до результатів анкетування та фокус-групового дослідження серед надавачів, отримувачів соціальних послуг та громадських, волонтерських груп, діяльність яких пов’язана з соціальною сферою.
 Обсяг вибірки – 234 отримувачі соціальних послуг, максимальна похибка становить 7%.Соціально-демографічна структура опитаних: 26,5% чоловіки, 67,9% жінки.
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Рис.4 - Вікова структура респондентів.
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Рис.5- Рівень освіти респондентів
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Рис.6- Вікова категорія респондентів

Щонайбільше, за одержанням соціальних послуг, мешканці звертаються до управління соціального захисту населення, а саме 51,2% респондентів,з яких 94% задоволені або скоріш задоволені отриманими послугами, 2,5% зазначили, що скоріш не задоволені отриманими послугами.
Більшість мешканців зазначали, що задоволені послугами: вони отримали необхідну консультацію, допомогу при оформленні документів (працівники управління телефонували в інші служби, представляли інтереси отримувача, щоб допомогти у вирішенні питання). 
До територіального центру соціального обслуговування звертались 41% респондентів, з яких 86% задоволені або скоріш задоволені отриманими послугами, 4% зазначили, що скоріш не задоволені отриманими послугами.
Більшість населення задоволено такими послугами, як:
· Догляд та допомога вдома (наприклад, приготування їжі, прибирання, прання, купівля продуктів, медикаментів та інші).
· Послуги соціальної адаптації (лекції, робота з психологом, організація дозвілля, перегляд фільмів, екскурсії, рукоділля тощо).
· Натуральна допомога (обробка присадибної ділянки, генеральне прибирання, ремонтні роботи на присадибній ділянці, у будинку або квартирі, послуги перукаря, швачки та інші).
У середньому 15% респондентів зазначають про необхідність покращити надання послуг.
До центру зайнятості звертались 25% респондентів, з них 64% задоволені або скоріш задоволені отриманими послугами. Також, за соціальними послугами звертаються до громадськихорганізацій (13% респондентів).
Проведене опитування засвідчує безперешкодність в отриманні такої допомоги, як: грошова, продукти харчування, предмети догляду за дітьми (засоби гігієни, пелюшки та інше). Респонденти зауважили складність в одержанні технічних і додаткових засобів реабілітації в тимчасове/постійне користування (милиці, інвалідні коляски, ходунки), одяг, взуття та інші предмети першої необхідності, отримання путівки на оздоровлення, отримання ліків. Зараз 88 % респондентів потребують матеріальної допомоги.
За останній рік усі респонденти звертались за соціальними послугами. Задоволені якістю отриманих соціальних послуг 56,8% респондентів та 39,7 % респондентів зазначили, що соціальні послуги одержати можливо, однак з певними труднощами.
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Рис.7 - Рівень складності отримання соціальної послуги

[image: ]

Рис.8 - Рівень відповідності соціальних послуг, що надаються

36,3% респондентів зазначили, що соціальні послуги не повністю відповідають потребам мешканців. Це свідчить про те, що необхідно проводити постійний моніторинг надання соціальних послуг серед мешканців та вдосконалювати, розширювати їх. 
Отримувачі зазначили такі нові соціальні послуги, як 
· Реабілітаційний дитячий центр
· Соціальне таксі, забезпечення спецавтотранспортом
· Створення окремих центрів для дітей з аутизмом
· Послуги перукаря
· Культурне дозвілля для літніх людей, особливо осіб з інвалідністю.
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Рис.9 - Хто повинен більшою мірою надавати соціальні послуги, щоб це було якісно і ефективно?

52,6% респондентів вважають, що соціальні послуги мають надавати державні органи та установи. 12,8% зазначили, що для них немає значення, хто саме надає соціальні послуги, головне - якість та легкість їх отримання.
Управління соціального захисту населення здійснює моніторинг та оцінку якості  надання  соціальних послуг відповідно до затвердженого порядку. До робочої групи з моніторингу та оцінки якості входять представники громадськості. Центр зайнятості для моніторингу ефективності вимірює роботу за такими показниками: рівень укомплектованих вакансій, працевлаштування осіб, які звернулись до центру. Центр соціальних послуг здійснює супервізію з працівниками для удосконалення роботи. Окрім цього, щоквартально спеціалісти, фахівці готують звіт про роботу. У територіальному центрі запроваджено інноваційну модель організації мультидисциплінарного підходу з надання соціальних послуг, здійснюється надання соціально-педагогічних послуг “Університет третього віку ”.
Аналізуючи результати опитування та низку проблем в сфері надання соціальних послуг робоча група з питань розробки Стратегії, за допомогою експерта з планування Асоціації органів місцевого самоврядування “Асоціація учасницького розвитку громад”, робила SWOT-аналіз найбільш важливих внутрішніх і зовнішніх факторів, що мають значення для розвитку сфери соціального захисту у Селидівський міській територіальній громаді, який представлений в таблиці 3.
	Сильні сторони:
	Слабкі сторони:

	1. Створено управління соціального захисту та структури соціальної сфери, які надають визначений спектр соціальних послуг, в тому числі повний перелік адміністративних послуг соціального характеру, які надаються у одному приміщенні;
1. Запроваджено прийом документів на отримання адміністративних послуг соціального характеру в  он-лайн форматі: субсидії, виплати при народженні і інше;
1. У громаді діє мобільний соціальний офіс, який за графіком здійснює виїзди до сільської місцевості;
1. У громаді діють  надавачі соціальних послуг  Територіальний центр соціального обслуговування, міський ЦССДМ, ССД, ІРЦ, в які укомплектовано висококваліфікованими фахівцями  (юрист, психолог, фахівці соціальної роботи );
1. У громаді діють місцеві програми підтримки родин, які опинились у складних життєвих обставинах;
1. Громада співпрацює з міжнародними та національними організаціями-партнерами у сфері удосконалення системи соцільних послуг, підвищує кваліфікацію фахівців, залучає кошти міжнародної технічної допомоги;
1. У громаді працює Центр зайнятості, який надає широкий спектр послуг у сфері працевлаштування, профорієнтації. Центр зайнятості використовує цифрові технології для покращення надання послуг, безробітні мають змогу подати відео резюме шукача роботи, а роботодавці можуть розмістити відео щодо майбутнього місця роботи, діють мобільні додатки в смартфоні щодо профорієнтації та  мобільний додаток для підприємців щодо започаткування власної справи;
1. На базі центру зайнятості діє мобільна група, яка розповідає про вакансії, можливості  у віддалених населених пунктах,  створена гугл мапа вакансій міста Селидове;
1. У громаді здійснюють транспортне обслуговування 4 автобуси муніципального транспорту, які облаштовані для осіб з інвалідністю та маломобільних груп;
1. У громаді працює приватний будинок для проживання людей похилого віку;
1. Спілкою жінок створено гуманітарний центр;
1. На території громади існують соціально-орієнтовані громадські та благодійні організації;
1.  Запроваджено бюджет участі.
	1. Техніка на робочих місцях фахівців системи соціального захисту застаріла, недостатня кількість техніки для роботи мобільного соціального офісу;
1. Відсутність/слабке покриття Інтернет та низька якість мобільного зв’язку у сільській місцевості обмежує можливості сільського населення у отриманні соціальних послуг, в тому числі електронних послуг (сервісів);
1. Мешканці громади, які опинились в СЖО, мешканці сільської місцевості мають низький рівень забезпечення засобами електронного зв’язку, комп'ютерною  технікою, смартфонами;
1. У старостинських округах відсутні «мультимедійні кімнати»;
1. У старостинських округах недостатнє інформування населення щодо соціальних послуг;
1. Погана логістика віддалених населених  пунктів та центральної садиби;
1. Фахівці мають потребу у постійному навчанні, підвищенні кваліфікації, навчанні вузькопрофільних спеціалістів;
1. Люди з інвалідністю ( в тому числі діти) не можуть отримувати послуги з реабілітації, через відсутність відповідних реабілітаційних центрів;
1. У громаді відсутні послуги стаціонарних відділень для дітей СЖО та людей похилого віку;
1. Послуга екстреного втручання не працює ефективно через відсутність транспортних засобів (автомобіля);
1. Неможливо забезпечити соціальну реабілітацію дітей до притулків (переповнені заклади);
1. Недостатність фінансування соціальної сфери;
1. Люди, які не мають постійного місця проживання не отримують послуги тимчасового проживання;
1. Відсутній єдиний центр надання соціальних послуг;
1. Маломобільні групи населення обмежені у доступі до послуг через недостатню архітектурну та транспортну доступність, послуга “соціальне таксі” відсутня;
1. У результаті конфлікту на сході, деякі підприємства закрито, що збільшує безробіття та ризики бідності значної частини населення;
1. У громаді проживає велика кількість ВПО, які не мають власного житла та потребують соціального, тимчасового та постійного власного житла в залежності від соціального становища родини;
1.  Громадські організації, ради ветеранів, спілки жінок не отримують достатньої підтримки для розвитку від громади, потребують приміщень для здійснення діяльності.

	Можливості
	Загрози

	1. Діджиталізаця та розвиток сучасних систем передачі інформації, що розширює можливості дистанційного отримання соціальних послуг та соціальних послуг адміністративного характеру;
1. Використання мультимедійної кімнати для надання нових видів послуг та налагодження комунікацій;
1. Розвиток співпраці з міжнародними організаціями та донорськими структурами;
1. Розширення переліку соціальних послуг, введення нових соціальних послуг, запровадження платних послуг;

1. Зміна законодавчої бази, в тому числі монетизація послуг;
1. Залучення громадських та благодійних організацій до надання послуг;
1.  Посилення волонтерського руху, популяризація філантропії та соціальної відповідальності бізнесу;
1.  Підвищення рівня соціальної активності мешканців/нок;
1.   Розвиток міжмуніципального співробітництва, закупівлі та продажу послуг сусіднім громадам;
1.  Розвиток соціального підприємництва.
	1. Продовження військових дії у країні, ескалація конфлікту;
1. Несприятливі зміни в законодавстві, обмеження фінансування громад, перевантаження повноваженнями, без відповідного фінансового забезпечення;
1. Продовження карантинних заходів через COVID-19, посилення впливу пандемії;
1. Політична нестабільність;
1. Зниження рівня фінансування соціальної сфери через брак коштів у міському бюджеті;
1. Закриття шахт та інших підприємств, зменшення  рівня зайнятості населення;
1. Посилення міграційних процесів, старіння населення, особливо у малих селах;
1. Зниження довіри до влади та до структур, що опікуються соціальним захистом;
1. Відсутність єдиної бази реєстрів.  Відсутній єдиний підхід щодо захищених каналів передачі інформації, що ускладнює створення віддалених робочих місць.   




Таб.3- SWOT-аналіз системи соціального захисту населення
	Результати SWOT-аналізу свідчать про те, що громада має певну перевагу сильних сторін над слабкими,  при цьому зовнішні можливості для розвитку в цілому переважають над загрозами. Завданням планування в цій частині є ефективне використання зовнішніх можливостей для підтримки власних сильних сторін. Основною перевагою громади є наявність власних соціальних структур та надавачів соціальних послуг комунальної форми власності. Так в громаді діють управління соціального захисту населення, територіальний центр соціального обслуговування, центр соціальних служб, служба у справах дітей, інклюзивно-ресурсний центр, що укомплектовані відповідними фахівцями та мають високий рівень кваліфікації та досвід надання відповідних послуг. Посилення цих структур, шляхом можливостей зовнішнього середовища, а також розвиток співпраці з надавачами послуг недержавного сектору та посилення міжмуніципальної співпраці у сфері  надання соціальних послуг надасть найбільший ефект у результаті реалізації Стратегії.
Також робочою групою було зазначено, щовраховуючи зміни, які відбуваються в системі надання соціальних послуг, громада має можливість надавати соціальні послуги не лише тим категоріям, які зафіксовані в нормативно-правових актах, а, за власним рішенням, і тим, кому вважаює за необхідне. 
Були зроблені висновки про найбільш актуальні для функціонування мережі закладів з надання  соціальних та адміністративних  послуг питання: 
· незадовільний матеріально-технічний стан закладів системи соціального захисту; 
· неврахування у більшості приміщень, де надаються послуги населенню, потреб осіб з інвалідністю та маломобільних груп; 
· відсутність віддалених робочих місць соціальних працівників; 
· низький рівень поінформованості населення щодо можливостей та місць отримання послуг; 
· необхідність впровадження низки базових соціальних послуг
· необхідність наближення послуг до мешканців, впровадження онлайн послуг;
· відсутність Реєстру територіальної громади.
Розуміння проблем людей в  громаді та прагнення до сучасних технологій, впровадженняцифрових рішень у системі надання соціальних послуг, спрямувало до визначення мети Стратегії,формування цілей та завдань.




















ЗагальнебаченняСтратегії
	


Стратегічне бачення визначає бажану позицію, яку Селидівська міська територіальна громада розглядає в системі розвитку системи соціального захисту і надання соціальних послуг на 2021-2026 роки. З цією метою були визначені спільні для структурних підрозділів Селидівської міської ради візія, місія та цінності.
Місія – попередження, подолання та мінімізація наслідків складних життєвих обставин, в яких можуть опинитися мешканці громади, шляхом надання доступних та якісних соціальних послуг за допомогою мережі комунальних установ, приватних та громадських інституцій, що діють у системі соціального захисту.
Візія – кожна людина та кожна родина Селидівської міськоїтериторіальної громади, яка потребує соціальної підтримки, отримує необхідні та достатньо якісні соціальні послуги, які надаються з урахуванням максимальної адресності, зручності та наближеності до людини, постійно удосконалюються в залежності від потреб мешканців і мешканок громади. 
[bookmark: n50]При розробці стратегічних цілей було визначеноцінності, які неухильноспираються на положення Закону України “Про соціальні послуги” та полягають у наступному:
· дотримання прав людини, прав дитини та прав осіб з інвалідністю;
· [bookmark: n51][bookmark: n52]забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків;
· [bookmark: n53][bookmark: n54][bookmark: n55]законність;
· [bookmark: n56]соціальна справедливість;
· [bookmark: n57]доступність та відкритість;
· [bookmark: n58]неупередженість та безпечність;
· [bookmark: n59][bookmark: n60]індивідуальний підхід;
· [bookmark: n61]комплексність;
· [bookmark: n62][bookmark: n64][bookmark: n63]забезпечення високого рівня якості соціальних послуг.

Система цінностей не визначається лише перелікомфраз, вона імплементується підходами до формування завдань операційних цілей.



32

Дерево стратегічних та операційних цілей


	Стратегічна ціль 1. Підвищення ефективності управління системою соціального захисту та надання соціальних послуг

	Операційна ціль 1.1.Вдосконалення соціальної інфраструктури, підвищення якості матеріально-технічного забезпечення



Завдання
1.1.1 Інвентаризація існуючої соціальної інфраструктури (стан будівель, якість та архітектурна доступність інфраструктури, витрати, наповненість класів для шкіл, тощо), перевірка на можливість перепрофілювання будівель під нові потреби.
1.1.2 Опрацювання питання створення “Соціального містечка” (перебудова існуючої будівлі), де будуть надаватись комплексні соціальні послуги.
1.1.3 Здійснення ремонтних робіт в управлінні соціального захисту населення з метою створення комфортних умов для прийому громадян та забезпечення доступності.
1.1.4 Технічно переоснастити управління соціального захисту населення, з метою безперешкодного та постійного забезпечення надання адміністративних послуг соціального характеру у тому числі в форматі онлайн   ( персональні комп’ютери, швидкісні БФМ, сервер, офісні меблі, ID-рідери, зчитувачі та принтери штрих - кодів).
1.1.5 Створити та оснастити (робочими станціями, БФП, мережевим обладнанням) віддалені робочі місця спеціалістів управління соціального захисту населення в старостинських округах.

	Операційна ціль 1.2. Забезпечення доступності та адресності соціальних послуг



Завдання
1.2.1 Проведення аудиту доступності до соціальних установ та забезпечення безбар’єрності.
1.2.2 Створення маршрутів громадського транспорту, що обслуговують внутрішні потреби громади, з урахуванням потреб віддалених населених пунктів та потреб маломобільних груп населення.
1.2.3 Закупівля ( за рахунок громади, проєктів співфінансування, грантів ) спеціалізованого транспорту для надання соціальних послуг у старостинських округах та віддалених населених пунктах.
1.2.4 Забезпечення проведення визначення потреб громади в соціальних послугах, моніторингу й оцінки якості соціальних послуг.
1.2.5 Оснастити місця з прийому громадян (фронт-офіс) інформаційними матеріалами виконаними із застосуванням шрифту Брайля.
1.2.6	Укласти меморандум про співпрацю з обласною організацією Українського товариства глухих для запровадження сервісів онлайн перекладу жестової мови.
1.2.7 Забезпечити попередній запис на прийом (телефоном, електронною поштою, програмними засобами тощо).
1.2.8 Запровадити у фронт-офісі громади надання комплексів послуг у життєвих соціальних ситуаціях «Народження дитини», «Втрата близької людини», «Переїзд на нове місце проживання», «Вихід на пенсію» тощо.
1.2.9	Організувати у фронт-офісі комп’ютерне місце самообслуговування для громадян  з доступом до мережі Інтернет.

	Операційна ціль 1.3. Інформатизація та цифровізація системи соціального захисту населення та надання соціальних послуг



Завдання
1.3.1 Впровадження щорічного оцінювання рівня цифрової зрілості соціальних установ та старостатів. Розширення оцінки цифровізації на всі соціальні сфери громади (медицина, освіта, культура, спорт тощо).
1.3.2 Запровадити використання в управлінні соціального захисту населення ПК ПС “ Соціальна громада ” з врахуванням кількості старостатів.
1.3.4 Удосконалити підходи до використання АРМ «Мобільний кейс» для надання адміністративних послуг соціального характеру за місцем проживання громадян та у віддалених робочих місцях в контексті моделі надання адміністративних послуг соціального характеру.
1.3.5 Впровадити електронну систему керування колл-центром з IVR-меню для організації якісних та доступних консультаційних послуг (програмне забезпечення та обладнання для ІР-телефонії).
1.3.6 Оснастити старостати GSM-підсилювачами, ретрансляторами, репітерами Інтернет та мобільного зв’язку.
1.3.7 Оснастити фронт-офіс управління соціального захисту населення планшетом для організації сервісу онлайн перекладу жестової мови.
1.3.8 Оснастити фронт-офіс та старостати системами відеонагляду зі стрімом на веб-сайт громади у режимі реального часу (IP-камери, відео реєстратори та накопичувачі інформації).
1.3.9 Оснастити робочі станції управління соціального захисту населення виключно ліцензійним програмним забезпеченням для роботи.
1.3.10 Створити електронну систему керування чергою фронт-офісу управління соціального захисту населення.
1.3.11 Опрацювати питання щодо обладнання фронт-офісу соціальної установи та старостатів газобензиновими генераторами потужністю не менше 3 кВт для забезпечення резервного живлення.
1.3.12 Розглянути питання створення мультимедійних кімнат в старостинських округах.
1.3.13  Планування та поступове проведення заходів з атестації робочих місць в рамках комплексної системи захисту інформації (КСЗІ).
1.3.14 Впровадити отримання управлінням соціального захисту населення необхідної інформації щодо зареєстрованих у жилому приміщенні осіб, склад сім’ї шляхом надання доступу працівникам до Реєстру територіальної громади.
1.3.15 Забезпечити збір ґендерно дезагрегованих статистичних даних.

	Стратегічна ціль 2. Покращення якості життя вразливих груп населення

	Операційна ціль 2.1. Розширення переліку соціальних послуг з урахуванням потреб громади та впровадження нових інноваційних послуг для дітей та родин



Завдання
2.1.1 Запровадити опитування та анкетування широких кіл мешканців громади щодо потреб в соціальних послугах та оцінки їхньої якості.
2.1.2 Забезпечення надання базових соціальних послуг.
2.1.3 Створення стаціонарного відділення територіального центру. 
2.1.4 Створення реабілітаційного відділення територіального центру для осіб з інвалідністю та людей похилого віку.
2.1.5 Запровадити послугу “ Соціальне таксі ”.
2.1.6 Створити стаціонарну службу соціально-психологічної реабілітації дітей центру соціальних служб.
2.1.7 Створити тимчасовий притулок для сімей з дітьми, які перебувають в СЖО, осіб з числа дітей – сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.
2.1.8 Створити кризову кімнату для постраждалих від насильства, забезпечити громаду послугами шелтер для постраждалих від домашнього насильства.
2.1.9 Створити  спеціалізовану службу “ Мобільна  бригада соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі ”.
2.1.10 Розробити та затвердити механізм взаємного інформування суб’єктів та перенаправлення постраждалих для своєчасного та ефективного надання послуг. Забезпечити проведення корекційних програм формування не агресивної моделі поведінки у кривдників.
2.1.11 Надання послуг сімейної медіації.
2.1.11 Забезпечити послуги з реабілітації для дітей з інвалідністю, в тому числі психоневрологічними розладами та аутичного спектру.

	Операційна ціль 2.2. Підвищення якості послуг та забезпечення кадрового потенціалу системи соціального захисту населення



Завдання
2.2.1 Забезпечити регулярне навчання та підвищення кваліфікації працівників соціальної сфери.
2.2.2 Організація на базі мультимедійної кімнати навчання соціальних працівників, соціальних робітників і спеціалістів управління соціального захисту населення.
2.2.3	Ввести у практику проведення щомісячних круглих столів, в тому числі онлайн, щодо новин законодавства та робочих питань у взаємовідносинах з іншими надавачами послуг.
2.2.4 Впровадити систему оцінки якості соціальних послуг, проводити таку оцінку щорічно.
2.2.5 Розробити систему мотивації для працівників соціальної сфери, забезпечити підвищення рівня престижності соціальної роботи.


	Операційна ціль 2.3. Удосконалення роботи з попередження потрапляння у складні життєві обставини


	
Завдання

2.3.1 Проведення превентивних заходів центру соціальних служб із залученням фахівців  служби у справах дітей, громадських організацій, підприємців, поліції, відділу пробації,  медичних працівників, з профілактики насильства в сім’ї, зловживання алкоголем, психоактивних речовин, девіантної поведінки серед підлітків, безвідповідального батьківства:
2.3.1.1 В навчальних закладах міста.
2.3.1.2 Серед безробітних.
2.3.1.3 Сімей опікунів/піклувальників, багатодітних, малозабезпечених,  внутрішньо переміщених  осіб, людей з інвалідністю.
2.3.1.4 Сімей, які перебувають в складних життєвих обставинах.

	Операційна ціль 2.4. Підвищення рівня поінформованості мешканців щодо соціального захисту та соціальних послуг



Завдання
2.4.1Впровадження довгострокової інформаційної кампанії щодо популяризації серед громадян питання отримання та використання цифрового підпису (КЕП, MobilID, BаnkID).
2.4.2 Організація на базі мультимедійної кімнати запису навчальних/інформаційних курсів для мешканців з різноманітних питань та розміщення їх на YouTube каналі громади.
2.4.3 Затвердити план-графік проведення на базі мультимедійної кімнати онлайн зустрічей з лідерами громадської думки, представниками громадських організацій громади. Запровадити онлайн засідання громадських рад.
2.4.4	Забезпечити старостати інформаційними стендами з інформацією про соціальні сервіси громади.	
2.4.5	Посилити діяльність щодо соціальної сфери в інформаційному полі:
· 2.4.5.1.	Публікації на офіційному веб-сайті.
· 2.4.5.2.	Інтерв’ю для місцевих та регіональних ЗМІ.
· 2.4.5.3.	Статті та інформація у друкованих ЗМІ.
· 2.4.5.4.	Поширення роздаткових інформаційних матеріалів.
· 2.4.5.5.	Пости та комунікація у публічних соціальних мережах Facebook, Instagram, Twiter.
2.4.6 Розробка та впровадження мультиплатформового чат-боту для надання консультаційних послуг та інформаційного супроводу.
2.4.7 Удосконалити розділ на сайті громади, щодо соціальних послуг, умов їх надання та надавачів соціальних послуг в громаді. Забезпечити його постійне інформаційне наповнення.
2.4.8 Розробка та впровадження клієнтоорієнтованого, інтуїтивно комфортного дизайну веб-сайту громади.


	Стратегічна ціль 3. Розвиток співпраці та співробітництва у системі соціального захисту та надання соціальних послуг

	Операційна ціль 3.1. Розвиток співпраці з міжнародними та місцевими організаціями



Завдання
3.1.1. Постійний моніторинг грантів та заходів, які здійснюються міжнародними організаціями в сфері соціального захисту та надання соціальних послуг.
3.1.2. Забезпечити проходження регулярного навчання з проєктного менеджменту відповідальними особами та фахівцями системи соціального захисту на надання соціальних послуг 
3.1.3 Забезпечити участь ( фінансування за потреби ) громади у конкурсах проєктів спрямованих на реалізацію Стратегії розвитку системи соціального захисту та соціальних послуг.

	Операційна ціль 3.2. Підтримка та розбудова спроможності місцевих неурядових організацій, які працюють у напрямку соціальної підтримки мешканців та надання соціальних послуг



Завдання
3.2.1. Створити карту місцевих громадських та благодійних організацій, які працюють у сфері попередження негативних соціальних явищ, надання соціальної підтримки, соціальних послуг. 
3.2.2. Сприяти створенню громадських організацій, через запровадження  консультацій, навчань, надання приміщень, в тому числі мультимедійної кімнати  для проведення заходів, пільгових умов для облаштування громадських просторів, хабів тощо.
3.2.4. Запровадити в громаді соціальне замовлення. Проводити роз’яснювальну роботу щодо участі у конкурсі.
3.2.5. Залучати громадські організації до розробки проєктів за місцевою бюджетною програмою Бюджет участі. Впровадити навчання громадських об’єднань та ініціативних груп щодо складання заявок та умов участі у конкурсі.

	Операційна ціль 3.3. Розбудова міжмуніципальних партнерських відносин



Завдання
3.3.1. Проведення консультацій круглів столів з сусідніми громадами на базі мультимедійної кімнати.
3.3.2.Сформувати пропозиції (в тому числі з обрахунками вартості відповідних послуг) щодо надання послуг на основі договорів про міжмуніципальну співпрацю. 
3.3.3. Розробка спільних проєктів.



















РЕАЛІЗАЦІЯ ТА МОНІТОРІНГ СТРАТЕГІЇ
	

	Інституційне та організаційне забезпечення



Організація виконання Стратегії розвитку системи соціального захисту і надання соціальних послуг в Селидівській міській територіальній громаді на 2021-2026 роки забезпечуватиметься відповідно до Законів України  та постанов Кабінету Міністрів України.
Інструментом виконання Стратегії будуть плани заходів з її реалізації у 2021 та 2022-2024 та 2025-2026 роках. Зазначені плани заходів передбачатимуть перелік технічних завдань, які структуровані та спрямовані на реалізацію передбачених Стратегією завдань
 (
Стратегія
 розвитку системи соціального захисту і надання соціальних послуг в Селидівській 
міській 
територіальній громаді
)



 (
План заходів з реалізації Стратегії у 2021
році
) (
План заходів з реалізації Стратегії у 202
2-2024 роках
)		 (
План заходів з реалізації Стратегії у 202
4-2026
 роках
)


 (
Технічні завдання
)	

 (
Щорічн
а
 програм
а
 економічного і 
соц
іального розвитку
)

 (
Державний фонд регіонального розвитку
)
 (
Проєкти міжнародної технічної допомоги
)

 (
Взаємодія з приватними партнерами, залучення інвестицій
)

 (
Інші доступні інструменти реалізації
)

Рис. 10. - Організаційний механізм реалізації Стратегії
Основними суб’єктами реалізації Стратегії розвитку системи соціального захисту і надання соціальних послуг в Селидівській міській територіальній громаді на 2021-2026 рокипередбачається системна участь зазначених заінтересованих сторін на усіх етапах реалізації та моніторингу Стратегії. Характер цієї участі буде обумовлюватися особливостями реалізації конкретних проєктів та дією законодавства у відвідних сферах.

 (
Територіальний центр 
соц
іального обслуговування (надання соціальнихпослуг) Селидівськоїміської ради
- 
участь 
у
 реалізації проєків, які безпосередньо стосуються їх діяльності.
)[image: ] (
Селидівський міський центр соціальних служб
- 
участь 
у
 реалізації проєків, які безпосередньо стосуються їх діяльності.
)[image: ] (
Управління соціального захисту населення Селидівської міської ради
- реалізація 
Стратегії
у
 відповідних сферах, їх моніторинг;
)[image: ] (
Селидівська міська рада, її структурні підрозділи
- реалізація
 та фінансування 
Стратегії
; 
- загальнакоординація;
- організація моніторингу.
)[image: ]








 (
Проєкти міжнародної 
техн
ічної допомоги 
- фінансування 
Стратегії
;
 - 
п
ідтримка процесу моніторингу та оцінки результатів;
 - консультаційна
 
п
ідтримка
.
)[image: ] (
Громадськість
- участь 
у
 реалізації 
Стратегії
 у межах законодавства; 
- громадський моніторинг.
)[image: ] (
Суб'єкти 
п
ідприємнцитва, приватні партнери
 - участь 
у
 реалізації 
Стратегії
;
 - участь у процесі 
п
ідприємницького відкриття;
 -
 фінансування проєкті
в
)[image: ] (
Служба у справах дітей
- 
участь 
у
 реалізації проєків, які безпосередньо стосуються їх діяльності.
)[image: ]










Рис. 11.- Інституційна система реалізації Стратегії

	Фінансове забезпечення	



Реалізація Стратегії розвитку системи соціального захисту і надання соціальних послуг в Селидівськійміській територіальній громаді на 2021-2026 роки передбачається за рахунок усіх можливих джерел фінансування, не заборонених законодавством, включаючи кошти місцевого бюджету, міжнародної технічної допомоги, а також приватних партнерів.


[image: ]

Рис. 12.- Механізм фінансування Стратегії

Залучення бюджетних коштів здійснюватиметься через використання коштів місцевого бюджету.Обсяги відповідних бюджетних коштів конкретизуватимуться у щорічній програмі економічного і соціального розвитку, а також бюджетугромади. Залучення позабюджетних коштів передбачається з урахуванням укладених меморандумів про співробітництво щодо надання міжнародної технічної допомоги, а також на підставі домовленостей з приватними партнерами (у тому числі з питань залучення інвестицій на реалізацію завдань Стратегії).


	Система моніторингу та оцінки результативності



Проведення моніторингу і оцінки результативності реалізації Стратегії здійснюватиметься управлінням соціального захисту населення Селидівської міської ради із залученням відповідальних виконавців Стратегії та громадськості.
[bookmark: _GoBack]Процес моніторингу Стратегії передбачатиме підготовку: щорічних звітів про результати проведення моніторингу виконання плану заходів з реалізації Стратегії за відповідний період; звіту з оцінки результативності реалізації Стратегії та планів заходів з її реалізації. Звіт про результати моніторингу складатиметься шляхом аналізу фактичних значень індикаторів оцінки результативності виконання Стратегії.
Моніторинг реалізації Стратегії розвитку системи соціального захисту і надання соціальних послуг в Селидівській міській територіальній громаді на 2021-2026 роки здійснюватиметься з метою забезпечення усіх зацікавлених сторін даними, що підтверджують чи спростовують наявність поступу в досягненні цілей та реалізації завдань Стратегії.Індикатори - це показники, за допомогою яких здійснюватимуться моніторинг і визначатимуться рівень прогресу щодо виконання окремих завдань Стратегії в рамках Плану Дій та досягнення очікуваних результатів ( таблиця 4 ).













Таблиця 4 
Перелік індикаторів (показники) оцінки результативності реалізації Стратегії розвитку системи соціального захисту і надання соціальних послуг в Селидівській міській територіальній громаді на 2021-2026 роки
	Стратегічна ціль 1. Підвищення ефективності управління системою соціального захисту та надання соціальних послуг

	Операційна ціль
	Індикатори

	Операційна ціль 1.1.Вдосконалення соціальної інфраструктури, підвищення якості матеріально-технічного забезпечення
	· Кількість та стан інфраструктурних об’єктів ( елементів) соціального спрямування ( площа м2).
· % техніки соціальних установ, термін якої не перевищує 5 років             ( міської/сільської місцевості).

	Операційна ціль 1.2. Забезпечення доступності та адресності соціальних послуг
	· Кількість соціальних установ забезпечених функціоналами для людей з інвалідністю всіх нозольних форм та маломобільних груп населення      ( міської/сільської місцевості).
· Частка населення охопленого послугами установ та закладів соціального спрямування  ( міської/сільської місцевості).

	Операційна ціль 1.3. Інформатизація та цифровізація системи соціального захисту населення та надання соціальних послуг
	· Кількість % цифровізації системи соціального захисту населення та надання соціальних послуг ( міської/сільської місцевості).
· Кількість впроваджених інформаційних систем ( міської/сільської місцевості).

	Стратегічна ціль 2. Покращення якості життя вразливих груп населення

	Операційна ціль 2.1. Розширення переліку соціальних послуг з урахуванням потреб громади та впровадження нових інноваційних послуг для дітей та родин
	· Рівень забезпечення базовими соціальними послугами населення громади ( міської/сільської місцевості ), кількість послуг, що надаються відповідно до потреб.
· Кількість нових послуг, які надаються в громаді. 

	Операційна ціль 2.2. Підвищення якості послуг та забезпечення кадрового потенціалу системи соціального захисту населення
	· Рівень задоволення отримувачів соціальних послуг %.
· Кількість проведених навчальних та інформаційних заходів для працівників системи соціального захисту.

	Операційна ціль 2.3. Удосконалення роботи з попередження потрапляння у складні життєві обставини
	· Кількість проведених заходів з попередження потрапляння в СЖО         ( міської/сільської місцевості), од.
· Охоплення заходами населення громади,%.
· Кількість унікальних учасників заходів, од.


	Операційна ціль 2.4. Підвищення рівня поінформованості мешканців щодо соціального захисту та соціальних послуг
	· Рівень % обізнаності населення з питань надання послуг соціального характеру.
· Відвідуваність сторінки на сайті громади, охоплення публікацій у соціальних мережах.

	Стратегічна ціль 3. Розвиток співпраці та співробітництва у системі соціального захисту та надання соціальних послуг

	Операційна ціль 3.1. Розвиток співпраці з міжнародними та місцевими організаціями
	· Кількість реалізованих спільно з міжнародними та місцевими партнерами проєктів соціального спрямування.
· Сума залученого співфінансування, грн.

	Операційна ціль 3.2. Підтримка та розбудова спроможності місцевих неурядових організацій, які працюють у напрямку соціальної підтримки мешканців та надання соціальних послуг
	· Кількість неурядових та громадських організацій - партнерів територіальної громади (укладені меморандуми)
· Кількість поданих НГО проєктів за програмою Бюджет участі, соціальне замовлення

	Операційна ціль 3.3. Розбудова міжмуніципальних партнерських відносин
	· Кількість активностей з сусідніми громадами (заходи, договори).
· [bookmark: _heading=h.1ksv4uv]Сума коштів, отриманих від надання соціальних послуг за договорами міжмуніципальної співпраці, грн.
· Кількість спільних проєктів з сусідніми громадами.


	
Основою успішного виконання завдань, спрямованих на досягнення цілей Стратегії є відслідковування поступовості у їх виконанні, а також здатність реагувати на відмінності між плановими та фактичними показниками.
Впровадження Стратегії розвитку системи соціального захисту і надання соціальних послуг в Селидівській міській територіальній громаді на 2021-2026 рокипередбачає максимальне наближення базових послуг до населення,ґендерно-відповідального надання послуг. Важливе значення матиме розвиток системи електронного урядування та модернізації публічних послуг шляхом розвитку електронних послуг.
Соціальна політика Селидівської міської територіальної громади спрямована на соціальний захист різних соціальних і демографічних груп населення, особливо тих осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах.
Розповсюдження гострої коронавірусноїінфекції 2019-nCoVспричинила зниження рівня життя населення, що призвело до  зростання кількісті осіб, що потребують соціального захисту.
Розпочинаючи роботу в цьому напрямку та усвідомлюючи складність соціально-економічної ситуації в громаді, головним пріоритетом Стратегії розвитку системи соціального захисту і надання соціальних послуг в Селидівській міській територіальній громаді на 2021-2026 роки визначено підвищення якості та рівня життя мешканців громади.

Стратегічна ціль 1 Підвищення ефективності управління системою соціального захисту та надання соціальних послуг


1.1. Вдосконалення соціальної інфраструктури, підвищення якості матеріально-технічного забезпечення


1.2 Забезпечення доступності та адресності соціальних послуг 


Стратегічна ціль 2
Покращення якості життя вразливих груп населення


2.1 Розширення переліку соціальних послуг з урахуванням потреб громади та впровадження нових інноваційних послуг для дітей та родин


2.2 Підвищення якості послуг та забезпечення кадрового потенціалу системи соціального захисту населення


Стратегічна ціль 3
Розвиток співпраці та співробітництва у системі соціального захисту та надання соціальних послуг


2.3. Удосконалення роботи з попередження потрапляння у складні життєві обставини 


1.3 Інформатизація та цифровізація системи соціального захисту населення та надання соціальних послуг


2.4.  Підвищення рівня поінформованості мешканців щодо соціального захисту та соціальних послуг


3.1 Розвиток співпраці з міжнародними та місцевими організаціями


3.2. Підтримка та розбудова спроможності місцевих неурядових організацій, які працюють у напрямку соціальної підтримки мешканців та надання соціальних послуг


3.3 Розбудова міжмуніципальних партнерських відносин 
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